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IOJIOKEHHA
PO BperyJioBaHHA KOH(IIKTHUX cuTyauiil B JepaBHiii yeranosi «IHCTHTYT
TpaBmaToJiorii Ta opronezii HanionaabHol akafeMil MeaAnHUX HAYK Vkpaian»

1. 3ATAJIBHI ITIOJIOKEHHA

1.1. TTonoxeHHs Mpo BUpimeHHs koudaikTie B JepxapHilt YcraHoBI «[HCTHTYT
TpaBMaTojiorii Ta opromnenii HAMH Vkpainu» (nani — IHCTHTYT) CIIpIMOBaHi Ha
BHPIIICHHS Ta PO3B’S3aHH KOHDIIKTHUX CHTYaLlli, oprauizariro 6e3KoHGIIKTHO
B32€MOJii CIiBPOGITHHKIB, acmipaHTiB, JOKTOPAHTIB (B IOAAIBIIOMY -3100yBaui
BHILOI OCBITH).

1.2.11e mOMOXKEHHS 3aIPOBADKYE CTPATETilo 3ar00iraHHs KOH(IIIKTHAM CHTYaLiIM
IPOTATOM HABYATIBHO-BUPOGHUYOr0 mporecy IHCTUTYTY.

1.3 TTonosxeHHs 00yMOBITIOE 3aCTOCYBAHHS 3aXO/IiB IIOJO BUABJICHES Ta
ToMepekeH s KOHGIIKTHHX CHTYaLii, aNrOpUTMH i1 00 BCTAHOBJIEHHA
KOH(IIKTHUX CHTyauit Ta CIOCOOH iX BHPIIICHHS.

2. OCHOBHI IIOHATTA

2.1. KoH(iKT - mpolec HaJ3BH4aifHOr0 3aroCTPEHH: xoHbIiKTY, 60poTE6a IBOX 200
GinbIe CTOPIiH 32 BUPIIIEHHS BRXIABOTO MU HUX MUTAHHS, IO CYIPOBOUKYE€THCA
HEeraTMBHUMHY €MOIAMH, AKi TOTpeGyIOTb BUPIIIEHH; e KOHQIIKT inTepeciB
oKpeMHX ocib i rpym, ix izeil.

2.2. KondmikTHi cuTyalii - JOKyMEHTYBaHHS CHTYyallill, y SKHX BUHHKAOTh PealbHi
KOH(GJTIKTH, TTOB'sI3aHi 3 CEKCyaTbHIMH JOMaraHH;AMHA, IUCKpUMiHAIII€I0 Ta :
KOpYTIi€ro, noTpeGamMy BUUTEIIB i IIpeTeHAEHTIB (ayAUTOPii), a TAKOX COLliaIbHAMH



OYiKyBaHHAMH a00 CHTYaL[isIMH, AKi NEpelIKOKAIOTh JOCATHEHHIO X04a O OTHOTrO 3
YYaCHHKIB,

2.3. Jixepeno koH(IIKTY - cI0Ba, ii (a6o Ge3misTbHiCTS), cipsMoBaHi 11 06pasy,
TPHHIDKEHHS a00 BUBECHHS OMOHEHTA 3i CIIOKOIO.

2.4. O6'ekTOoM KOH(]IIIKTHOI CUTYaLlil € IparHeHHs BOJOMITH a00 BUKOPHCTOBYBATH
MatepianbHi (pecypen), coriansHi (cmn) abo myxoBHi (inei, HopMH, IPHHIAIIH)
LiHHOCTI Y4aCHHUKIB KOH(IIIKTY.

2.5 .IIpeaMeToM KOHQIIIKTHOT cuTyarii € 06'eKTHBHO icHyro4a abo ysBHa pobiiema,
IO JISKUTEL B OCHOBi KOH(IIKTHOI CUTYAITii.

2.6. ITIpo6iaemu KoHMIIKTHOT cHTyawii — Iie CynepedHOCTi (MUTaHHs BJIa/H, BiHOCHH,
TepIIOCTi, KOHKYpPEHIIii, MCHXOIOTi4HOT CyMiCHOCT] TOIIO), SIKi BUHUKAIOTb Yepe3 :
06’ €KT KOH(IIIKTHOI CHTYyaLil i CTAlOTh NPUYUHOIO IPOTHCTOSHHS JIBOX CTOPIH.

2.7. KondmnikTai cutyanii B [HCTUTYTi MOXYTh BUHHKATH Y':
- 3100yBayiB BUILOT OCBITH Ta agMiHicTpaii;

- 3100yBayiB BHILOT OCBITH Ta BUKJIaayiB K CTOPOHH, AKa MOKIaJac 3aBlaHH Ta
KOHTPOIIOE TX BUKOHAHHS; - TPYLOBUX KOJIEKTHBIB Ta KEPiBHHULITBA;

- TPYJOBHX KOJIEKTHBIB i IPOGCIINKOBUX KOMITETIB;
- AZMiHicTpaTHBHUX Ta IPOQCIiIKOBIX KOMITETIB;
- 3mo0yBayiB BUILOI OCBITH;

- TIpaLiBHUKIB;

- IIpAIiBHUKIB Ta KePiBHUKIB CTPYKTYPHHUX MiAPO3ILIIB.

3. CHCTEMA 3AIIOBITAHHS, BUSIBJIEHHSI TA BPEI'YJIIOBAHHSI
KOH®JIKTHUX CUTYAIIU

3.1. IInsaxu monepeKeHHs KOHQIIKTHIX CATYallii:

-IJIaHyBaHHS COLiaJIbHOrO PO3BUTKY KOJIEKTHUBY: CTBOPHTH HaJIeKHi YMOBH Ipalli,
MO>KJIMBOCT] Ta YMOBH U1 Kap’ €pHOTO 3pOCTY, OpraHizailisi BiATOYHHKY:;

- BimkpHTiCTh IHCTHTYTY, fiKa iHpOPMYE IIepcoHal PO AOCSTHEHHS Ta Ui
IHCTHTYTY;



- KOJIETiaJIbHICTh Ta CIIiBIIpaus 3 MeTor iHGopMyBaHHs KOXHOTO WieHa KOMaHIH IIpo -
3aBJaHHS Ta BU3HAYEHHS MPIOPUTETIB PO3BUTKY, AK BCHOr0 IEPCOHAIY, TaK i
OKpeMHX YIEHiB iHCTUTYTY;

- IEMOKPaTHYHICTh y MPHIHATTI IEBHUX PillleHb, IO CTOCYIOThCA BCiX ab0 AedKuX
yneHiB [ncturyry;

- Po3po6uTtH wiTKi mocanoBi iHCTpyKIlii, 06 YHUKHYTH IUTy TAHHHU Ta
6e3BiANOBiNAIBHOCTI:

- IOBipa y BiIHOCHHAX MiX CHiBpOGITHHKaMH, KePiBHUKIB CTPYKTYpPHHX MiAPO3AiIiB,
3100yBaviB BHIIOT OCBITH;

- 0GIPYHTOBaHI BUMOIHM 0 IIiIErIMX Ul BUKOHAHHA HUMH BHPOOHHMYOI Ta TPYAOBOI.
IOHUCLHUILTIH '
- CIIpaBeIHBA OIUIaTa Mpall (MaTepiansHe Ta MOpAlIbHE 320X04EHHS);

- mocTiitHa yBara 10 motpe6 Ta iHTepeciB 3100yBayiB BUIOT OCBIiTH, BUK/Iafa4iB

- ZOTpMMAaHHA NPUHIKIIIB COLIAILHOI CIIPaBeTHBOCTI MpH Gy Ab-IKOMY NPUAHSTTI
pillleHb, O CTOCYIOTHCS KOMaHIHIX Ta 0COOHCTHX iHTepecis;

— inTepecH 3106yBadiB BULIOT OCBITH € IPiOPUTETHIMH Ta Bi/IIOBiAAIOTh BUMOTraM
OCBITH Ta 3pOCTaHHA. BaX/IMBOK YMOBOIO 3am00iraHHs KOH(IIKTaM y couianbHo-
negaroriusoMy mponeci 1Y «InctutyT TpaBmaronorii ta oproneaii HAMH
VkpaiHu» € BiIMOBa BiJl aBTOPUTAPHHX CHCTEM YIPaB/IiHHSA HABYAHHSM, BiZICYTHICTH
KOHOIIKTHOCT] y HaBYATBHOMY IPOIIECi.

3.2. Ctparerii 3anoGiranHs KOHQIIKTHIX CHTyallilf MK BUK/IaJaqaMy Ta
3m00yBauaMi BHIOT OCBITH:

- cTparerii nporuosyBanHs (4MM GBI IMIHGOKA, IOCTOBIpHA, Pi3HOOIUHA
TIPOTHO3YI0Ya AiSUIbHICTE Cy6'€KTiB IIeAAroriqHoOro Npouecy, TAM edeKTUBHIII
crparterii npodilaKTHKR);

- cTpaTerii maTpuMKy (BUKOPUCTAHHA MPO(ITaKTHIHAX 3aXO0/B, IEBHAX BUJIIB
NpeBEeHTUBHMX 3aXO/iB, B3aEMOJIONOMOra, eMIaTiHHe CITyXaHHs, 3Ty IeHHA 110
CIIIKyBaHHA);

- Ctparerii ayTOTpeHiHTy (KepyBaHHs eMOLISMH, 3HATTA CTPECY, TPUBOTH,
caMOpEeTyJIsLisA, CaMOCTIPIMYBaHHS, );

- CrpaTerii cTuMysLii (CTHMy AL 10 Al Ta IONIYKOBHX Oa)kaHb).

3.3 OcHOBHi HaNMpsAMKY 3a06iraHHs KOHQIIKTaM:



- CTBOpEHHS 00'€KTHBHUX YMOB /IS 3ar00iraHHs 1eCTPyKTUBHOIO PO3BHTKY
KOHQUIIKTHHX CHUTYyaLliif;

- OIITHMI3allis OpraHizaliifHO-yIpaBIiHCBKUX YMOB CTBOPEHHS Ta (GYHKIiOHYBaHH
oprasizanii;

- YCYHEHHS IICUXOCOLiaIbHUX IPUYMH BUHUKHEHHS KOHQIIKTHUX CHTYyallil;

- HeliTpanisamis 0COOUCTICHUX MPUYHH BHHUKHEHHS KOHGIIIKTHUX CHTyallil.
I[MonepemKeHHs KOHCTPYKTHBHOMY BUDILIEHHIO KOHQIIKTHUX CUTyalliil CIIPHSIOTH
BHKODPHCTAHHS OIIOHEHTAMH CTPATeTi] CIiBpOGiTHUITBA i KOMIIPOMICY, PETYJIIOBaHHS
KOHQTIKTHHX CUTYalill KepiBHHKOM KOJNIEKTHBY, MiHiMi3amis HEraTUBHUX €MOLIiH :
OTIOHEHTIB, iX BHCOKi MopaibHi i mpodeciiini skocTi ToILO.

3.4. JIii Ta crioco6u 3amoGiranHs KOH(IIKTHOT CHTYaLIii:

-30epiraHHsA caMOBIIafaHHs, BUTPUMKH;

-HaJIlaBaHHS MO>KJIMBOCTI IIapTHEPY BUCIOBJIEHHS CBOIX IPETEH3iH

-He BCTYIATH B CYNIEPEUKY, He IIEPEXOMUTH Ha OLiHKY Cy0'eKTa K 0COOUCTOCTI;

- BHCJIOBJIEHHS BHMOT TTapTHEPY, GOpMYJIIOBaHHS 3MiCTy peTeH3il Ta KiHIeBOro
pe3yJbTary, SKOro BiH IparHe;

- 4iTKO Ta 00'€KTUBHO BHCJIOBJIIOBATH CBOO ITO3HUIIIO IOJI0 04iKyBaHb CBOIX
MapTHEPiB;

- IparHyTH 30epiraTy piBHICTb i JyMaTH Haj IpoGieMaMH;
- IKIIO Mae Miclie IOMHIJIKa, HeoOXiJqHO BU3HATH i, 30epiraroyu npu oMY TiIHICTE;
- IpHIHATH TPOTIO3HULIIIO Ta AOMOBHTHCA PO MaHOYTHI BIIHOCHHH;

- HaMaraTucs NiATpAMyBaTH OamaHC Yy AiTOBMX BITHOCHHAX Y KOHCTPYKTHBHMX
Mexax.

4. BUITOBIJAJIBHICTD TA BPET'YJTIOBAHHSI KOH®JIIKTHOI
CUTYAIIII B IHCTUTYTI

4.1. O6oB's3KHU ciBpO6ITHUKIB IHCTHTYTY CTOCOBHO KOHGIIKTHHX CHTYaLlii:

- IndbopmyBanHs (criBOECiny, ICHXONOriYHIIA TPEHIHT MO0 3armobiraHHs,
BUSBIICHHS T4 BUpILICHHs KOH(IIKTHEX CHTYyalliit);

- MPOBeeHHs MPOLIAKTHKA (KEPiBHUKH CTPYKTYPHHX MiApO3ALTIB CIIPUAIOTE
3amo6iraHHI0 KOH(IIIKTIB, CBOEYACHO IX BUABJIAIOTH Ta MOBiJOMIAIOTH KepiBHULTBO

iHCTHTYTY);



- yperymoBaHH:A (CTBOPEHH THMYacOBOI CIIEIialbHOT KOMICIi 3a y4acTIo IICHXO0JIora, =
Tpe/ICTaBHMKA Pau MOJIo[KX BUEHNX, IOPHCTa Ta NPECTaBHAKA POQCIIITKOBOTO
oprasy, sKi 3000B’13aHi BUBYHTH Npo0OiieMy Ta MiATrOTyBaTH BUCHOBOK Ta
3aIpONOHYBATH BHpIllIeHHs KOH(IIKTHOI cuTyallii mpoTsroM 10 aHiB);

- Hisxi nif un pimenns He MOXYTE OyTH MpHIHATI, X0 MyOiKalil BUCHOBKIB
THMYacOBOT CIIeLialIbHOT KOMICii 3 BUpilleHHS KOH(IIKTHHX CUTYyalil B IHCTHTYTI..

4.2, Metoau pearyBaHHs Ha KOHQIIKTHI CHTYyallii KEpIBHUKOM CTPYKTYPHOTO
miapo3auTy:

- mianor 3i cropoHaMd KOHGWIIKTY IS BU3HAYEHHS IPUYKMHY Ta XapaKTepy
KOH(QJIIKTHOI CUTYyaLii;

- iHiIi}0BaHH CTBOPEHHS THMYACOBO] CIIeIiaIbHOT KOMICii A BUpilIeHHs
KOHQIIKTHUX cuTyawill B [HCTHTYTI;

- HeraifHe iHhOPMyBaHHS OpPraHiB BHYTPIIIHIX CIPaB Y pa3i BAHUKHEHHS
KpUMiHAJIBHOI CHTYALlii;

- iHbOpMyBaHHs CTOpiH KOH(IIIKTHOI CHTYaIIil IIpO BUCHOBKH THMYacOBOI

CreianbHOT KOMicii 3 BUpillleHHI KOH(IIKTHUX CUTYawii;

- KOHTpOIIb 33 BUKOHAHHSAM DillleHb TUMYacoBOI CenianbHoi KoMicii 3 BHUpIIIEHHS
KOH(ITIKTHHX CHTYyaIlil.

4.3. TeXHOIOTis BperyIoBaHHd KOHGIIKTHUX CATYyalill y IHCTHTYTy:

- indopmartiiite (ycyHeHHs HeZOCTOBipHOT inpopMmaii B KOHGIIKTHIX CUTYyaIlifX,
BIUTyUeHHS HeTpaBIKBoi, CIIOTBOPEHOI iHpopMaLii, yCyHEHHS TyTOK TOIIO);

- KoMyHiKaris (crinkyBaHHs MiXK cy6'exTaMu KOHGITIKTHUX B3a€MOJIiit Ta iX
OTOYEHHSAMH, 3a0e31eueHHs epeKTHBHOTO Iianory);

- meuxocolianbHa (poGoTa 3 HehopManTbHUMHY JIiIepaMy Ta MalMMHU IPyIaMy 14
3HIKEHHS COLIaIBHOI HAIPYTH Ta 3Mil[HEHHS IICHXOCONIaJBHOIO KIiMaTy B
poGouoMy KOJIEKTHB1);

- Opranizauiiina (BHpilIeHHS KaAPOBUX ITHTaHb, BAKOPUCTAHHS METOJIIB 320XO0YECHHS
i moxapaHHs, 3MiHa YMOB B3a€MOZL).

4.4.CriocoOu BUpileHHs KOHOIIKTHHX CHTyaLlii:

- anMiHicTpaTHBHI (MONepeKEHHS, 0TaHa, 3BUIbHEHHS, IEPEBE/ICHHS Ha iHIIY
poGoTY, pillleHHs Cyy, BiipaxyBaHHs TOLIO - BIANOBITHO IO Konctutyuii Yxpainu,
KopmekcoM 3aK0HiB o Mpario, 3aKoHoM YKpaiu «IIpo nopsmox BHpPIIICHHA



KOJIEKTHBHHX TPYHOBHX CIOPiB (KOH(MIIKTIB)», IpaBuiia 3 BHYTPIILIHEOTO TPYIOBOT'O
po3nopsaaky epikaBHilt ycTaHOBI «[HCTUTYT TPaBMATOJIOTii Ta OpTONEAil
HamionansHol akageMii MEOUYHUX HayK YKpaiHU»;

-neparoriuamii (Geciga, mepekoHaHH:, IPOXaHH:, PO3'ACHEHHs, HaJlaHHS
MICHXOMOTIYHOI JOTIOMOTH 1 T.IL.)%;.

5. BAPIIIEHHS TA PO3B'SI3AHHA KOH®JIIKTHOI CUTY AIIIT

5.1. OcHOBHI cTpaTerii po3B's3aHHs KOHQIIKTHOI CHTYAILil: -KOMIIpoMic; -
CIiBpOGITHHITBO; -YHUKAHHSA; ~IPHCTOCYBaHH:.

5.2. I1lnaxu BupimeHHs KOHQIIKTHIX CHTYallili: -cCaMOCTIHHO OIOHEHTaMH; -3a
Y4acTIO TPETiX 0cil; -IeperoBopH.

5.3. Cnoco6u BHpileHHsT KOH(ITIKTIB [0JIArae B HACTYIHOMY:

-YCYHYTH IPAYMHA KOHOIIKTY Ta oaonaTd 06pa3 «BOporay, SKHil CTBOPIOETCA
ceper yJacHHKIB KOHQIIIKTY;

-3MiHa BUMOT OJHi€] 31 CTOPiH, AKLIO iHIIIa CTOPOHA file Ha MEBHI MOCTYIIKH;

~KOHCEHCYC, LII0 € 3r0I0K0 3HaYHOI OLIBIIOCT] YYaCHUKIB KOHQIIIKTY IOJI0 HOTo
TOJIOBHUX ITUTaHb.



